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Ets expert o experta en comunicació i una empresa t’ha contractat per a oferir una formació 
i millorar l’oratòria dels treballadors i treballadores que es dediquen a establir relacions 
comercials. Per això, has decidit explicar-los les claus per a elaborar un bon discurs i donar-
los algunes pautes per a aconseguir-ho. En  la teua intervenció, que ha de durar entre 3 i 4 
minuts, has de prendre com a base les dades de la infografia. Disposes de 15 minuts en total 
per a preparar la prova oral.
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